
Вимоги до спеціалістів, які
 надають соціальні послуги

Матеріал створений за підтримки  Ради Європи в межах проєкту «Посилення
соціального захисту  в Україні». Погляди, викладені в ньому,  є відповідальністю

його авторів і можуть не співпадати з офіційною політикою Ради Європи

Вступ до курсу
 «Як стати надавачем соціальних послуг»

МАРІАННА ОНУФРИК

КЕРІВНИЦЯ ГО «СОЦІАЛЬНА СИНЕРГІЯ»



Професійна основа надання
соціальних послугНадавач соціальних послуг

— фізична особа або юридична особа незалежно
від форми власності

До надавачів соціальних послуг приватної власності

належать юридичні особи, фізичні особи - підприємці та

фізичні особи, які надають соціальні послуги з догляду

відповідно до цього Закону без здійснення

підприємницької діяльності. 



ЗАГОЛОВОК
Соціальні послуги загальнонаціонального значення

— це унікальні комплексні та доступні соціальні послуги
високої якості, які надаються із специфічною метою на
всій території України за результатами проведення
експериментальних проектів та спрямовані на
задоволення загальнодержавного суспільного інтересу,
що полягає у підтримці окремих категорій громадян, які
перебувають у складних життєвих обставинах, та
подоланні наслідків таких обставин. 



Експериментальні проєкти з надання
соціальних послуг:

комплексна соціальна послуга формування життєстійкості 

стаціонарний догляд та підтримане проживання для ВПО

комплексний розвиток та догляд дітей з інвалідністю

послуга „Сімейна домівка”

надання соціальної складової послуги раннього втручання.



До складу МДК включаються фахівець із соціальної роботи,

соціальний працівник, соціальний менеджер, психолог,

медичний та педагогічний працівніки, фахівець з реабілітації,

ерготерапевт, а також інші фахівці відповідно до потреб

отримувача. 

Мультидисциплінарна команда — функціонально

виокремлена група фахівців, об’єднаних

спільними метою та завданнями щодо надання

соціальної послуги.



особи, яким завдано шкоди сексуальним насильством,
пов’язаним із збройною агресією Російської Федерації проти
України

особи, яким соціальні послуги надаються обов’язково, наприклад
батьки, які не виконують батьківських обов’язків; особи які вчинили
насильство за ознакою статі, домашнє насильство чи жорстоке
поводження з дітьми

Мають право на соціальні послуги за рахунок
бюджетних коштів незалежно від свого доходу: 



Професійна основа надання
соціальних послуг

Порядок організації надання соціальних послуг, ведення випадку та

визначення чисельності соціальних менеджерів, відповідальних за

забезпечення та ведення випадку; 

державний стандарт нової соціальної послуги “Консультування з

пристосування житлових приміщень”; 

звільнення від оподаткування ПДВ операції з надання соціальних

послуг надавачами соціальних послуг, включеними до Реєстру

надавачів та отримувачів соціальних послуг.

Інші важливі новели законодавства
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