
НОРМАТИВНО-ПРАВОВІ АКТИ ТА РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА 

до навчального онлайн-відеокурсу «Як стати надавачем соціальних послуг?» 

 

НОРМАТИВНО-ПРАВОВІ АКТИ   

* до двох епізодів онлайн-курсу навчання: критерії діяльності надавачів соціальних послуг. 

Порядок реєстрації в Реєстрі надавачів соціальних послуг; вимоги до спеціалістів, які надають 

соціальні послуги 

1. Закон України «Про соціальні послуги». 

2. Постанова Кабінету Міністрів України від 03.03.2020 № 185 «Про затвердження 

критеріїв діяльності надавачів соціальних послуг». 

3. Постанова Кабінету Міністрів України від 27.01.2021 № 99 «Про Реєстр надавачів та 

отримувачів соціальних послуг». 

4. Порядок проведення обов'язкових профілактичних медичних оглядів та видачі 

медичних книжок, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 23.05.2001 № 559. 

5. Порядок атестації соціальних працівників, інших фахівців, що надають соціальні та 

реабілітаційні послуги, затверджений наказом Мінсоцполітки від 01.10.2012 № 612. 

6. Довідник кваліфікаційних характеристик професій працівників «Випуск 80 «Соціальні 

послуги», затверджений наказом Мінсоцполітики  від 29.03.2017  № 518. 

7. Класифікатор соціальних послуг, затверджений наказом Мінсоцполітики від 23.06.2020 

№ 429. 

8. Державний стандарт денного догляду, затверджений наказом Мінсоцполітики                        

від 30.07.2013  № 452. 

9. Державний стандарт догляду вдома, затверджений наказом Мінсоцполітики                            

від 13.11.2013  № 760. 

10. Державний стандарт стаціонарного догляду за особами, які втратили здатність до 

самообслуговування чи не набули такої здатності, затверджений наказом Мінсоцполітики                   

від 29.02.2016  № 198. 

11. Державний стандарт паліативного догляду, затверджений наказом Мінсоцполітики            

від 29.01.2016  № 58. 

12. Державний стандарт соціальної інтеграції та реінтеграції бездомних осіб, 

затверджений наказом Мінсоцполітики від 19.09.2013  № 596 

13. Державний стандарт надання послуг із соціальної інтеграції та реінтеграції осіб, які 

постраждали від торгівлі людьми, затверджений наказом Мінсоцполітики від 30.07.2013  № 458. 

14. Державний стандарт надання соціальних послуг із соціальної інтеграції та реінтеграції 

дітей, які постраждали від торгівлі людьми, затверджений наказом Мінсоцполітики від 30.07.2013  

№ 458. 

15. Державний стандарт соціальної послуги соціальної інтеграції випускників інтернатних 

закладів (установ), затверджений наказом Мінсоцполітики від 26.09.2016  № 1067. 

16. Державний стандарт соціальної послуги консультування, затверджений наказом 

Мінсоцполітики від 02.07.2015  № 678. 

17. Державний стандарт соціальної послуги кризового та екстреного втручання, 

затверджений наказом Мінсоцполітики від 01.07.2016  № 716. 

18. Державний стандарт соціальної послуги підтриманого проживання осіб похилого віку 

та осіб з інвалідністю, затверджений наказом Мінсоцполітики від 07.06.2017  № 956. 

19. Державний стандарт підтриманого проживання бездомних осіб, затверджений наказом 

Мінсоцполітики від 03.04.2015  № 372. 

20. Державний стандарт соціальної послуги посередництва (медіації), затверджений 

наказом Мінсоцполітики від 17.08.2016  № 892. 

21. Державний стандарт соціальної послуги представництва інтересів, затверджений 

наказом Мінсоцполітики від 30.12.2015  № 1261. 

22. Державний стандарт надання притулку бездомним особам, затверджений наказом 

Мінсоцполітики від 13.08.2013  № 495. 



23. Державний стандарт соціальної адаптації, затверджений наказом Мінсоцполітики             

від 18.05.2015  № 514. 

24. Державний стандарт соціальної послуги профілактики, затверджений наказом 

Мінсоцполітики від 10.09.2015  № 912. 

25. Державний стандарт надання послуг із соціальної профілактики торгівлі людьми, 

затверджений наказом Мінсоцполітики від 30.07.2013  № 458. 

26. Державний стандарт соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти і 

діти, позбавлені батьківського піклування, затверджений наказом Мінсоцполітики від 11.08.2017  

№ 1307. 

27. Державний стандарт соціальної послуги соціального супроводу при працевлаштуванні 

та на робочому місці, затверджений наказом Мінсоцполітики від 21.09.2016  № 1044. 

28. Державний стандарт соціального супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних 

життєвих обставинах, затверджений наказом Мінсоцполітики від 31.03.2016  № 318. 

29. Державний стандарт соціальної реабілітації осіб з інтелектуальними та психічними 

порушеннями, затверджений наказом Мінсоцполітики від 17.12.2018  № 1901. 

30. Державний стандарт соціальної послуги соціально-психологічної реабілітації осіб із 

залежністю від наркотичних засобів чи психотропних речовин, затверджений наказом 

Мінсоцполітики від 01.10.2020  № 677. 

31. Державний стандарт соціальної послуги тимчасового відпочинку для батьків або осіб, 

які їх замінюють, що здійснюють догляд за дітьми з інвалідністю, затверджений наказом 

Мінсоцполітики від 19.01.2021 № 13. 

32. Державний стандарт соціальної послуги натуральної допомоги, затверджений наказом 

Мінсоцполітики від 25.03.2021 № 147. 

33. Державний стандарт соціальної послуги догляду та виховання дітей в умовах, 

наближених до сімейних, затверджений наказом Мінсоцполітики від 09.03.2021 № 115 

34. Державний стандарт соціальної послуги жестової мови, затверджений наказом 

Мінсоцполітики від 06.05.2021 № 220. 

35. Державний стандарт соціальної послуги супроводу під час інклюзивного навчання, 

затверджений наказом Мінсоцполітики від 23.12.2021 № 718. 

36. Державний стандарт соціальної послуги денного догляду дітей з інвалідністю, 

затверджений наказом Мінсоцполітики від 05.04.2023 № 119. 

37. Пропрофесійні стандарти, затверджені наказами Мінекономіки, які містяться у Реєстрі 

кваліфікацій: режим доступу: https://register.nqa.gov.ua/. 

 

РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА 

1. Дорожня карта поліпшення системи надання соціальних послуг задля посилення 

соціальної згуртованості в регіонах / підготували: Олег Овчаренко, Анжела Старовойтова за 

підтримки Stabilization Support Services у співпраці з  МГО “Ініціативи змін / Основи свободи”, 

2019. 

2. Матеріали вступного семінару «Організація системи соціальної підтримки населення в 

ОТГ» розроблені в межах проекту «ГРОМАДА для ЛЮДИНИ: підвищення компетентності 

громад для розвитку соціальних послуг», що реалізується Партнерством “Кожній дитині” за 

підтримки Програми «U-LEAD з Європою», а також Європейського Союзу та його держав-членів 

Данії, Естонії, Німеччини, Польщі та Швеції, 2018. 

3. Методичний посібник «Забезпечення діяльності мобільних бригад соціально-

психологічної допомоги як спеціалізованих служб підтримки постраждалих осіб від домашнього 

насильства» / під заг. редакцією Скіпальської Галини Богданівні, виконавчої директорки 

Міжнародного благодійного фонду «Українська фундація громадського здоров’я» / підготовлений 

в межах Програми «Комплексний підхід до вирішення проблеми насильства щодо жінок та дівчат 

в України» Фонду ООН у галузі народонаселення в Україні МБФ «Українська фундація 

громадського здоров’я», 2020 р. 



4. Модель інтегрованих соціальних послуг для українських громад (Біловодська ОТГ, 

Луганська область) / авторка Юліана Гасанбекова, національна експертка Програми ООН із 

відновлення та розбудови миру з розробки моделі інтегрованих соціальних послуг у громадах 

Луганської області / публікацію підготовлено в межах Програми ООН із відновлення та розбудови 

миру за фінансової підтримки Європейського Союзу. 

5. Спільно до нових послуг. Керівництво із впровадження соціальних послуг для сімей з 

дітьми в громадах. Частина 1. Соціальне планування та розвиток послуг. Посібник / Дащаківська 

О.Ю., Криницька І.П., Максименко К.М. Київ, 2021. 

6. Спільно до нових послуг. Керівництво із впровадження соціальних послуг для сімей з 

дітьми в громадах. Частина 2. Ведення випадку та міжвідомча взаємодія. Посібник / Дащаківська 

О.Ю., Стельмах С.С., Максименко К.М. Київ, 2021. 

7. Сучасна соціальна робота / Семигіна Т. / Академія праці, соціальних відносин і туризму, 

2020. 


